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2.4. 服务响应表

项目名称：焦作市职业技术学校引进教官进行学生管理项目

采购编号：焦财磋商采购-2025-4 项目编号：焦公资采购F2025－026

序号 磋商文件要求
是否

响应
供应商的承诺或说明

1

工作内容：

1、宿舍秩序与安全

2、促进学生发展

（1号和2号学生宿舍楼，约600间 学

生宿舍，3200名学生）

3、其他要求

（1）驻校教官的住宿、办公场所及

相应的办公设备（电脑、打印机、

对讲机等）由校方免费提供。

（2）教官的培训和管理、聘用以及

工资、奖金福利、五险一金由中标

单位负责。

（3）驻校教官配置：9人，男女教 官

比例与管理学生男女数量相匹配

（4）驻校教官与学生吃住在一起，

女学生宿舍由女教官管理，男学生

宿舍由男教官管理。学生正常在校

期间教官在校，星期天由值班教官

在校，寒暑假期间教官正常放假。

（5）中标单位的管理人员必须服从

校方管理，积极支持和配合校方工

作。如果是因为管理上或工作上的

失误，而造成的不良后果或损失，

是

完全响应。

完全响应本项目的工作内容，具体如

下：

1、宿舍秩序与安全

2、促进学生发展

（1号和2号学生宿舍楼，约600间 学

生宿舍，3200名学生）

3、其他要求

（1）驻校教官的住宿、办公场所及

相应的办公设备（电脑、打印机、对 讲

机等）由校方免费提供。

（2）教官的培训和管理、聘用以及

工资、奖金福利、五险一金由我方负

责。

（3）驻校教官配置：9人，男女教 官

比例与管理学生男女数量相匹配

（4）驻校教官与学生吃住在一起，

女学生宿舍由女教官管理，男学生宿

舍由男教官管理。学生正常在校期间

教官在校，星期天由值班教官在校，

寒暑假期间教官正常放假。

（5）我方派驻管理人员必须服从校

方管理，积极支持和配合校方工作。
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校方有权向中标单位追究法律责任

或提出赔偿。

如果是因为管理上或工作上的失误，

而造成的不良后果或损失，校方有权

向我方追究法律责任或提出赔偿。

2

培养学生自我管理能力要求：

1.效果要求

（1）以时间和空间为界限，驻校教

官与班主任分工明确，各司其职，

既相互补充又相互配合，可以大大

增强学生管理工作的质量和效率

（2）驻校教官24小时与学生吃住

在一起，可以实施对学生全天候的

教育、引导和管控，学生安全工作

和处理突发事件的质量和效率更有

保证

（3）可以打造一支执行力强、有工

作经验、充分调动学生资源参与学

生管理工作的学管队伍

（4）迅速搭建以学生为中心的学生

自我管理框架和体系（宿舍管理、

劳动实践周、早操课间操、学生事

务服务中心、学生教官的培养和使

用）

（5）锦上添花，使学校的学生管理

更有特色，彰显学校学生自我管理

特色，使学校的金字品牌含金量更

高（劳动实践周、学生行为习惯养

成、学生事务服务中心、特色课间

操、礼仪接待、“行政小助手”等）

（6）驻校教官丰富的实战经验和学

是

完全响应。

完全响应本项目的培养学生自我管

理能力要求，具体如下：

1.效果要求

（1）以时间和空间为界限，驻校教

官与班主任分工明确，各司其职，既

相互补充又相互配合，可以大大增强

学生管理工作的质量和效率

（2）驻校教官24小时与学生吃住在

一起，可以实施对学生全天候的教

育、引导和管控，学生安全工作和处

理突发事件的质量和效率更有保证

（3）可以打造一支执行力强、有工

作经验、充分调动学生资源参与学生

管理工作的学管队伍

（4）迅速搭建以学生为中心的学生

自我管理框架和体系（宿舍管理、劳

动实践周、早操课间操、学生事务服

务中心、学生教官的培养和使用）

（5）锦上添花，使学校的学生管理

更有特色，彰显学校学生自我管理特

色，使学校的金字品牌含金量更高

（劳动实践周、学生行为习惯养成、

学生事务服务中心、特色课间操、礼 仪

接待、“行政小助手”等）

（6）驻校教官丰富的实战经验和学
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生喜闻乐见的管理形式以走进学生

内心为模式的管理像盐溶于水一样

融入学生管理工作，进而转变成校

风，使学校学生管理工作入脑入心，

变成文化可以传承

2.预期目标

（1）工作量：驻校教官入驻后，可 以

大大减轻班主任、学生处、值班 人

员的工作量，有效增强班主任岗 位

的吸引力

（2）管理时间和空间：驻校教官可

以高效填补中午、晚上、傍晚等下

班时间学校老师不在学校、值班人

员不在学生宿舍的“空白”，实现

学校学生管理工作在时空方面的全

覆盖

（3）管理机制：形成彰显学生自我

管理特色的学生管理运行机制

（4）管理效果：安全更加有保证、特

色更加突出鲜明、亮点越来越纷 呈

（5）管理文化积淀：根植于师生内

心、可持续、可传承的学生自我管

理使学校管理文化愈显厚重

（6）示范引领：以高质量做好学生

管理工作为切入点，对内可以带动

全校各项工作再上新台阶，对外可

以打造学校金字招牌，作为省教育

厅唯一一所中职学校在全省中职学

生喜闻乐见的管理形式以走进学生

内心为模式的管理像盐溶于水一样

融入学生管理工作，进而转变成校

风，使学校学生管理工作入脑入心，

变成文化可以传承

2.预期目标

（1）工作量：驻校教官入驻后，可 以

大大减轻班主任、学生处、值班人 员

的工作量，有效增强班主任岗位的 吸

引力

（2）管理时间和空间：驻校教官可

以高效填补中午、晚上、傍晚等下班

时间学校老师不在学校、值班人员不

在学生宿舍的“空白”，实现学校学

生管理工作在时空方面的全覆盖

（3）管理机制：形成彰显学生自我

管理特色的学生管理运行机制

（4）管理效果：安全更加有保证、特

色更加突出鲜明、亮点越来越纷呈

（5）管理文化积淀：根植于师生内

心、可持续、可传承的学生自我管理

使学校管理文化愈显厚重

（6）示范引领：以高质量做好学生

管理工作为切入点，对内可以带动全

校各项工作再上新台阶，对外可以打

造学校金字招牌，作为省教育厅唯一

一所中职学校在全省中职学校中更

好地发挥示范引领作用

3.预期效益



23

校中更好地发挥示范引领作用

3.预期效益

（1）管理效益：学生管理工作更高

质量、更显特色、学生安全更有保

证、对学校各项工作的促进带动作

用更加明显

（2）经济效益：在增加一支专业学

生管理团队、全面实行学生自我管

理的同时，可以取消现有宿管员、

保洁员， 减少这方面的经费开支，

实现学校经费使用的更高效益

（3）社会效益：更高质量的学生管

理工作可以有效促进人才培养质量

和办学质量向更高水平发展，在全

省、全国更好地发挥示范引领作用，

学校的影响力和品牌效应更加明

显，社会效益显著提高

4.预期变化

（1）学生行为习惯养成更加规范自

觉

（2）学生精神面貌更加积极向上、

朝气蓬勃

（3）劳动教育可以更加全面、高质

量地落地

（4）学生管理队伍更加专业

（5）学生管理工作质量更有保障

（6）班主任、学生管理工作人员、值

班人员工作量的减少、在校工作 时

间的缩短（下班、下晚自习后可

（1）管理效益：学生管理工作更高

质量、更显特色、学生安全更有保证、对

学校各项工作的促进带动作用更

加明显

（2）经济效益：在增加一支专业学

生管理团队、全面实行学生自我管理

的同时，可以取消现有宿管员、保洁

员， 减少这方面的经费开支，实现

学校经费使用的更高效益

（3）社会效益：更高质量的学生管

理工作可以有效促进人才培养质量

和办学质量向更高水平发展，在全

省、全国更好地发挥示范引领作用，

学校的影响力和品牌效应更加明显，

社会效益显著提高

4.预期变化

（1）学生行为习惯养成更加规范自

觉

（2）学生精神面貌更加积极向上、

朝气蓬勃

（3）劳动教育可以更加全面、高质

量地落地

（4）学生管理队伍更加专业

（5）学生管理工作质量更有保障

（6）班主任、学生管理工作人员、值

班人员工作量的减少、在校工作时 间

的缩短（下班、下晚自习后可以及 时

放心回家）可以使学校老师有更多 的

时间和精力关注学生学习和思想



24

以及时放心回家）可以使学校老师

有更多的时间和精力关注学生学习

和思想政治教育，

5.工作重心

（1）工作时间：下班可以及时回家， 课

余时间、节假日学生在校的时间 一

般不用加班，此空档时间由驻校 教

官管理学生

（2）工作空间：以教室、实训室为 界

限，教室、实训室外的学生管理 工

作原则上由驻校教官负责，教室、 实

训室内的学生管理工作原则上由

班主任负责，学校另有规定的除外

（3）工作内容：学生具体在校园内、 宿

舍里的行为习惯由驻校教官管理

后，班主任工作从学生吃喝拉撒啥

都管转向更加关注学生学习和思想

政治教育、心理教育，

（4）工作精力：时空的分界使班主

任有更加充沛的精力、更加清晰的

工作思路、更加明确的工作目标对

班级进行精细化管理

6.班主任配合

（1）要充分意识到班主任与驻校教

官协同和配合的重要性。班主任与

教官既有分工又有合作，分工与合

作都是相对的，不是绝对的，尤其

是学校另有规定和临时下发的工作

任务，更是必须以学校安排为主。

政治教育，

5.工作重心

（1）工作时间：下班可以及时回家，课

余时间、节假日学生在校的时间一 般

不用加班，此空档时间由驻校教官 管

理学生

（2）工作空间：以教室、实训室为 界

限，教室、实训室外的学生管理工 作

原则上由驻校教官负责，教室、实 训

室内的学生管理工作原则上由班

主任负责，学校另有规定的除外

（3）工作内容：学生具体在校园内、宿

舍里的行为习惯由驻校教官管理

后，班主任工作从学生吃喝拉撒啥都

管转向更加关注学生学习和思想政

治教育、心理教育，

（4）工作精力：时空的分界使班主

任有更加充沛的精力、更加清晰的工

作思路、更加明确的工作目标对班级

进行精细化管理

6.班主任配合

（1）要充分意识到班主任与驻校教

官协同和配合的重要性。班主任与教

官既有分工又有合作，分工与合作都

是相对的，不是绝对的，尤其是学校

另有规定和临时下发的工作任务，更

是必须以学校安排为主。管理好学生

是班主任和驻校教官共同的工作目

标，分工是为了避免推诿扯皮，所以
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管理好学生是班主任和驻校教官共

同的工作目标，分工是为了避免推

诿扯皮，所以要坚决杜绝谁都不管、

谁都要管的两个极端。

（2）班主任与驻校教官要充分认识

到相互尊重的重要性。在学生处的

统一领导下，班主任和教官应该互

相尊重、真诚沟通、及时定期互通

有无是高质量开展工作的重要前提

和保障。

（3）班主任更要明确关注学生学习

和细想政治教育、心理教育的重要

性。班主任不能有松懈怠慢的思想

倾向，工作时间、空间的相对变化，并

没有减轻班主任的工作任务，班 主

任要时刻意识到学生的身份决定

了学生的本职任务是学习，教室、

实训室永远都是“教书育人”的主

战场，班主任要充分认识到学生学

习、学生思想政治教育、心理教育

工作（包括任课老师）的迫切性、重

要性和任务量，驻校教官的进驻 只

是让班主任和任课老师有更充足

的时间、更充沛的精力去重视学生

的技能学习、思想政治学习和心理

教育，从而实现对班级的精细化管

理。

要坚决杜绝谁都不管、谁都要管的两

个极端。

（2）班主任与驻校教官要充分认识

到相互尊重的重要性。在学生处的统

一领导下，班主任和教官应该互相尊

重、真诚沟通、及时定期互通有无是 高

质量开展工作的重要前提和保障。

（3）班主任更要明确关注学生学习

和细想政治教育、心理教育的重要

性。班主任不能有松懈怠慢的思想倾

向，工作时间、空间的相对变化，并 没

有减轻班主任的工作任务，班主任 要

时刻意识到学生的身份决定了学

生的本职任务是学习，教室、实训室 永

远都是“教书育人”的主战场，班 主

任要充分认识到学生学习、学生思 想

政治教育、心理教育工作（包括任 课

老师）的迫切性、重要性和任务量，驻校

教官的进驻只是让班主任和任 课老

师有更充足的时间、更充沛的精 力去

重视学生的技能学习、思想政治 学习

和心理教育，从而实现对班级的 精细

化管理。

3
其他要求：

1.提供服务时间、地点
是

完全响应。

完全响应本项目的其他要求，具体如
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（1）提供服务要求：合同签订之日

起7 日内完成相关人员的培训并进

驻学校。

（2）提供服务地点：焦作市职业技

术学校。

2.验收要求

（1）所有人员配置资格、数量、指 标

、要求不低于招标要求。

（2）中标人应对人员配置造册登

记，登记册作为验收文档之一；

（3）中标人应负责在项目验收时将

人员配置的全部有关文档汇集成册

交付给采购人。

3.服务质量要求

（1）学校有权对中标单位提供的服

务给予评价、考核

（2）学校根据对中标单位提供服务

质量的评价、予以增加或者扣减相

应的管理费。

4.项目实施要求

（1）项目实施工作必须由中标人负

责，不准整体分包、转包。

（2）投标人应提供考核标准和考核

办法建议，处理学生事件的关键点、

难点的对策及措施，实施前须得到

采购人批准方能施行。其内容应作

出详尽安排和说明，包括参与或派

出人员人数、参与时间、责任和工

作内容等。

下：

1.提供服务时间、地点

（1）提供服务要求：合同签订之日

起7 日内完成相关人员的培训并进

驻学校。

（2）提供服务地点：焦作市职业技

术学校。

2.验收要求

（1）所有人员配置资格、数量、指 标

、要求不低于招标要求。

（2）我方对人员配置造册登记，登

记册作为验收文档之一；

（3）我方负责在项目验收时将人员

配置的全部有关文档汇集成册交付

给采购人。

3.服务质量要求

（1）学校有权对我方提供的服务给

予评价、考核

（2）学校根据对我方提供服务质量

的评价、予以增加或者扣减相应的管

理费。

4.项目实施要求

（1）项目实施工作必须由中标人负

责，不准整体分包、转包。

（2）我方提供考核标准和考核办法

建议，处理学生事件的关键点、难点

的对策及措施，实施前须得到采购人

批准方能施行。其内容应作出详尽安

排和说明，包括参与或派出人员人
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5.管理要求

（1）服务团队接受学校学生科的领

导，听取其他职能部门的合理建议。

（2）每周要召开例会，进行政治学

习、工作交流、总结经验、传达命 令

等。全体人员必须准时到达，认 真

记录，落实会议精神，会议记录 要

存档备查。

（3）在校上班时间要求统一服装。

在校言行举止都要符合教育工作者

的身份，为人师表。

（4）不允许保存女生电话、加女生

QQ、微信或其他聊天工具，不允许

带女生外出吃饭，给女生送礼物。

（5）集合学生训话、组织升旗仪式

及军事教育课，必须站在正确的指

挥位置，姿态端正、动作规范、精 神

振奋，口令要准确、清楚、宏亮。

（6）对违反纪律的学生要多做思想

工作，以教育、辅导为主，不得对 学

生进行人身侵犯，处罚要得当，

不得以罚代管，严禁打骂、体罚学

生。

（7）要及时总结，在教与练中不断

反思、提高自己，自爱自律，爱岗 敬

业。

6.质量保证、培训及售后服务要求

（1）供应商应服从采购人的统筹安

排，并严格按照采购人的要求保质

数、参与时间、责任和工作内容等。

5.管理要求

（1）服务团队接受学校学生科的领

导，听取其他职能部门的合理建议。

（2）每周要召开例会，进行政治学

习、工作交流、总结经验、传达命令 等

。全体人员必须准时到达，认真记 录

，落实会议精神，会议记录要存档 备

查。

（3）在校上班时间要求统一服装。

在校言行举止都要符合教育工作者

的身份，为人师表。

（4）不允许保存女生电话、加女生

QQ、微信或其他聊天工具，不允许带

女生外出吃饭，给女生送礼物。

（5）集合学生训话、组织升旗仪式

及军事教育课，必须站在正确的指挥

位置，姿态端正、动作规范、精神振 奋

，口令要准确、清楚、宏亮。

（6）对违反纪律的学生要多做思想

工作，以教育、辅导为主，不得对学 生

进行人身侵犯，处罚要得当，不得 以

罚代管，严禁打骂、体罚学生。

（7）要及时总结，在教与练中不断

反思、提高自己，自爱自律，爱岗敬 业

。

6.质量保证、培训及售后服务要求

（1）服从采购人的统筹安排，并严

格按照采购人的要求保质保量地提
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保量地提供相应服务。

（2）服务期内供应商团队人员发生

各种事故:包括安全、交通、防火和

劳资纠纷等事件均由供应商负责处

理。

（3）如因供应商与团队人员引起的

劳资纠纷问题，不得影响采购人的

正常工作。

（4）供应商对团队人员工资应分为

基础部分和绩效部分，基础部分根

据供应商考评结果发放，绩效部分

根据学校学工部门考评结果发放。

在服务期间，对团队人员的奖惩、

撤换或辞退等要提前报采购方认

可。因非不可抗力导致团队人员不

足的，供应商应在24小时内及时补

齐符合项目要求的人员，且不得影

响采购人的正常工作。

（5）采购方有权监督和考核服务团

队，有权将不合格人员退回，供应

商应及时更换服务人员，且不得影

响采购人的正常工作。

（6）供应商在服务期内须对团队人

员进行2次以上集中培训，培训内

容根据具体情况自行拟定。

（7）每半年，学校安排有关部门对

服务内容进行一次综合评价，达不

到服务要求且未及时整改的，从服

务费中扣除一定数额费用。

供相应服务。

（2）服务期内团队人员发生各种事

故:包括安全、交通、防火和劳资纠

纷等事件均由供应商负责处理。

（3）如因我方与团队人员引起的劳

资纠纷问题，不影响采购人的正常工

作。

（4）团队人员工资应分为基础部分

和绩效部分，基础部分根据我方考评

结果发放，绩效部分根据学校学工部

门考评结果发放。在服务期间，对团

队人员的奖惩、撤换或辞退等要提前

报采购方认可。因非不可抗力导致团

队人员不足的，我方在24小时内及

时补齐符合项目要求的人员，且不得

影响采购人的正常工作。

（5）采购方有权监督和考核服务团

队，有权将不合格人员退回，我方及 时

更换服务人员，且不得影响采购人 的

正常工作。

（6）我方在服务期内须对团队人员

进行2次以上集中培训，培训内容根

据具体情况自行拟定。

（7）每半年，学校安排有关部门对

服务内容进行一次综合评价，达不到

服务要求且未及时整改的，从服务费

中扣除一定数额费用。

（8）每半年，学校安排有关部门对

学生宿舍财产进行清点，凡因为非自
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（8）每半年，学校安排有关部门对

学生宿舍财产进行清点，凡因为非

自然原因造成财产损坏，维修费用

从服务费中扣除。

7.其他事项

（1）供应商应在本协议签订后，按

照采购方通知要求，在接到采购方

通知之日起5 日内配齐符合采购方

要求的团队人员。若供应商未能按

时配齐符合采购方需求的人员，则

视为供应商违约，采购方有权终止

合同。

（2）在服务期间,团队人员因为调

走、辞职或被供应商辞退等原因导

致人员不足的，而供应商在24小时

内未能及时补齐符合项目要求的教

官人员时,采购方视情节轻重有权

以罚款的形式从当月服务费中扣除

一定的罚金，直至扣完为止。

（3）采购方对供应商实行动态管

理，一旦发现供应商违反合同条款,

采购方视情节轻重，有权以罚款的

形式从当月服务费中扣除一定的罚

金,直至扣除完毕或终止合同。

（4）除招标文件另有规定外，若出

现有关法律、法规和规章有强制性

规定但招标文件未列明的情形，则

投标人应按照有关法律、法规和规

章强制性规定执行。

然原因造成财产损坏，维修费用从服

务费中扣除。

7.其他事项

（1）我方在本协议签订后，按照采

购方通知要求，在接到采购方通知之

日起5 日内配齐符合采购方要求的

团队人员。若未能按时配齐符合采购

方需求的人员，则视为我方违约，采

购方有权终止合同。

（2）在服务期间,团队人员因为调

走、辞职或被我方辞退等原因导致人

员不足的，而我方在24小时内未能

及时补齐符合项目要求的教官人员

时,采购方视情节轻重有权以罚款的

形式从当月服务费中扣除一定的罚

金，直至扣完为止。

（3）采购方对我方实行动态管理，

一旦发现供应商违反合同条款,采购

方视情节轻重，有权以罚款的形式从

当月服务费中扣除一定的罚金,直至

扣除完毕或终止合同。

（4）除招标文件另有规定外，若出

现有关法律、法规和规章有强制性规

定但招标文件未列明的情形，则我方

按照有关法律、法规和规章强制性规

定执行。

（5）我方中标后不会将项目外包或

转包，如不遵守上述规定，将承担违

约责任，采购人有权终止合同。
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（5）投标供应商中标后一律不得外

包或转包，如中标投标供应商不遵

守上述规定，将承担违约责任，采

购人有权终止合同。

（6）协助学校做好学生军训（费用

另行协商）。

（6）协助学校做好学生军训（费用

另行协商）。

4

教官配备与驻校时间：

学生正常在校期间全体教官24小时

在校，周六周日、节假日值班教官

24小时在校，学生放寒暑假期间教

官正常放假。

根据实际工作需要，经甲方同意，

乙方可以适当增加或者减少驻校教

官数量，同时增加或减少相应的管

理服务费。

是

完全响应。

完全响应本项目的教官配备与驻校

时间，具体如下：

学生正常在校期间全体教官24小时

在校，周六周日、节假日值班教官

24小时在校，学生放寒暑假期间教

官正常放假。

根据实际工作需要，经甲方同意，乙

方可以适当增加或者减少驻校教官

数量，同时增加或减少相应的管理服

务费。

5
以上未尽事宜可在与学校协商，签

订补充协议体现。
是

完全响应。

以上未尽事宜可在与学校协商，签订

补充协议体现。

注：1、供应商可根据实际情况自行添加表格内容；

2、必须完全响应（高于或等于）磋商文件要求，否则按无效标处理。

单位名称：鹤壁市伟铭咨询服务有限公司（电子签章）

法定代表人或委托代理人：（电子签章）

2025 年 3 月 17日
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