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四、服务承诺 

（包括但不限于招标文件第六部分“评审程序和评标办法”中服务承诺的要求） 

新乡市机关事务中心： 

河南华誉新能源热力有限公司承诺如下： 

我公司有足够的经济、技术实力和管理能力。保证项目托管工作专业、保质

完成。包括但不限于招标文件第六部分“评审程序和评标办法”中服务承诺的要

求。具体如下： 

经济实力保障： 

（1）资金储备与调配：我方专业承接合同能源管理项目，现今在运行项目面

积达 80 万㎡，年现金流达 2500万元，项目客户均为公建事业单位，回款能力良

好，全年均有持续稳定现金流。 

（2）专项项目资金账户：中标后将设立合同能源管理专项账户，有效保障节

能设备采购、能源监控系统建设、运维费用等资金投入，针对项目专款专用。 

（3）资金实力：河南华誉新能源热力有限公司隶属于北京科技园建设（集

团）股份有限公司，为北京国资公司下属子企业，公司采用国有企业运营管理方

式，有较好的资金实力和融资能力及渠道。 

（4）融资能力保障：公司已与多家金融机构建立合作关系，可提供绿色信

贷、能源资金等融资渠道，确保项目全周期资金链稳定。 

技术实力保障： 

（1）节能技术应用： 

承诺如下： 

①保证该综合能源平台能实现对大楼能源运行状态进行智能监控，梳理能源

用能特性，及时调整管理策略；保证更新优化频率每 2个月更新一次； 



23 

 

②保证综合管理能源平台、中央空调能源系统平台与国内顶级研发团队、知

名大学合作； 

③平台可植入 AI 人工智能大模型。 

④节能灯具采用欧盟节能认证标准，保证 LED灯具光效不低于国家一级能效

等级； 

⑤保证水系统节能阀件采用国家一级能效等级阀件； 

⑥保证风机盘管控制面板采用高精度、高灵敏度控制面板，面板持久耐用； 

⑦保证用电用水智能计量器具采用上市公司品牌高精度、高灵敏度、持久耐

用。 

⑧依据客户现场条件建立光伏储能一体化方案； 

⑨对可实施变频技术场景采用智能变频控制技术。 

⑩充电桩与上市公司品牌合作，充电桩管理系统接入现行市场最优管理平台。 

（2）技术团队配置： 

组建由 1 名注册一级建造师，2 名中级工程师构成的技术团队，团队长期驻

扎，对项目进行全周期管理，上述 3 名人员均具备同类项目 5 年以上实施经验，

提供 24 小时技术服务。 

（3）巡检、应急人员配置： 

组建专业日常巡检团队，团队人数 3-5人，采用定时、不定时巡检结合策略，

适时处理保修、维护计划，全部采用持证上岗制度，持有专业电工证、焊工证、

制冷运行工证等操作证件，实时处理故障。 

（4）技术迭代承诺 

每年度评估行业新技术应用可行性，经贵方同意后，优先将前沿节能技术融
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入项目，持续提升节能效果。 

（5）技术平台先进性 

每年结合项目实际情况及外部经验，对技术平台进行优化、升级。更贴合项

目实际场景，项目托管运行完成后，平台使用权交于贵方，保障平台稳定性、可

持续性。 

管理能力保障： 

（1）项目管理体系： 

采用 PDCA 循环管理模式，制定《合同能源托管项目标准化操作手册》，明确节能

目标分解、设备维护、数据核算等 12项核心流程； 

建立三级质量管控机制（班组自检、部门复检、第三方抽检），确保服务规范

达标。 

（2）人员培训机制： 

每季度组织贵方操作人员、我方操作人员参与节能技术培训，年度培训市场

不少于 50 小时，同步提供线上学习平台资源，提升能源管理能力。 

（3）安全运维管理： 

执行 ISO45001 职业健康安全管理体系，配备专职安全管理员，每月开展设

备安全巡检，建立隐患整改台账，确保零安全事故。 

托管服务承诺： 

托管服务方案 

一、托管服务体系 

1.人员组织架构：成立专门的公共建筑综合能源水电托管项目组，设立项目

经理 1 名，全面统筹协调项目工作；配备专业水电工程师 2 名，负责设备技术维



25 

 

护与故障诊断；安排能源管理专员 2名，负责能耗监测与分析；配置运维人员 3-

5 名，承担日常巡检与基础维护工作，各岗位分工明确，协同保障托管服务高效

运行。 

2.质量保障体系：建立标准化服务流程和质量控制体系，严格执行国家及行

业相关标准规范。定期对服务质量进行内部审核与评估，引入第三方专业机构每

季度进行服务质量评估，确保服务符合高标准要求。同时，设立服务质量反馈机

制，及时收集使用单位意见，持续改进服务质量。 

3.安全管理体系：制定完善的安全管理制度，涵盖设备操作安全、人员作业

安全、消防安全等方面。定期对项目人员进行安全培训与考核，确保全员具备安

全作业意识与技能。配备齐全的安全防护设备和应急救援物资，建立安全隐患排

查治理机制，每周进行一次全面安全检查，及时消除安全隐患。 

二、托管服务流程 

1.前期调研阶段：在签订托管合同后 5 个工作日内，组织专业团队对托管的

公共建筑进行全面细致的调研，包括水电设备设施现状、历史能耗数据、建筑使

用功能及特点等，形成详细的调研报告，为后续托管服务提供数据支撑。 

2.方案制定阶段：依据调研结果，10个工作日内制定个性化的综合能源水电

托管服务方案，明确服务目标、服务内容、技术措施、能源优化策略及应急预案

等，并与使用单位充分沟通，根据反馈意见进行调整完善。 

3.服务实施阶段 

（1）日常运维：运维人员每日对水电设备进行巡检，填写巡检记录，发现问

题及时上报处理；每月对设备进行一次全面维护保养，确保设备正常运行。 

（2）能源管理：能源管理专员利用智能监测系统实时采集水电能耗数据，进
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行数据分析与处理，每月出具能源消耗分析报告，提出节能优化建议，并根据使

用单位需求实施节能改造措施。 

（3）故障处理：设立 24小时服务热线，接到故障报修后，按照响应时间要

求迅速响应，安排专业人员前往现场处理。 

4.服务评估与改进阶段：每半年组织一次服务评估会议，邀请使用单位相关

人员参与，对托管服务进行全面评估，总结经验教训，针对存在的问题制定改进

措施，并跟踪落实改进情况。 

三、响应时间、到场时间、故障解决时间 

1.响应时间：接到使用单位故障报修或服务需求后，10分钟内响应，与使用单位

沟通了解具体情况，提供初步解决方案或指导。 

2.到场时间：维修人员在接到通知后 30 分钟到达现场 

3.故障解决时间 

（1）一般故障：如水电管道轻微漏水、灯具损坏、开关故障等，在到达现场

后 2 小时内解决。 

（2）较大故障：如水泵故障、配电箱故障等，在到达现场后 4 小时内解决，

特殊情况（如需要更换特殊配件等）需向使用单位说明情况，并承诺在配件到位

后 24小时内解决。 

（3）重大故障：如主供水管道爆裂、主供电线路故障等，在到达现场后立即

启动应急预案，组织专业力量抢修，原则上在 12 小时内恢复基本功能，完全修

复时间根据实际情况向使用单位说明，但不超过 48 小时。 

四、设备维护 

1.日常维护：制定详细的设备日常维护计划，对水电设备进行定期清洁、润
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滑、紧固、调试等维护工作，确保设备运行参数正常，延长设备使用寿命。例如，

每月对水泵进行一次轴承润滑、检查密封性能；每季度对配电箱进行一次灰尘清

理、线路紧固等。 

2.预防性维护：利用先进的检测技术（如红外测温、振动监测等）对设备进

行定期检测，提前发现潜在故障隐患，并制定针对性的维修计划，避免设备故障

发生。每半年对重要设备进行一次全面性能检测与评估，根据评估结果调整维护

策略。 

3.维修管理：建立设备维修档案，详细记录设备故障情况、维修时间、更换

配件等信息，便于分析设备运行状况和维修规律。对于维修更换的配件，严格把

控质量，优先选用原厂配件或符合国家标准的优质配件，并确保配件来源可追溯。 

五、移交后的相关服务 

1.人员培训：在托管服务期满移交前 1 个月，为使用单位相关人员提供免费

的水电设备操作、维护保养及能源管理等方面的培训，培训内容包括设备基本原

理、操作规程、常见故障排查与处理、能耗监测系统使用等，确保使用单位人员

能够熟练掌握设备操作和基本维护技能。培训采用理论讲解与实际操作相结合的

方式，培训时长不少于 20 课时，并进行考核，确保培训效果。 

2.技术支持：移交后 1 年内，为使用单位提供免费的技术支持服务。使用单

位在设备运行过程中遇到技术问题，可随时通过电话、邮件或现场指导等方式获

得我司专业技术人员的帮助。对于较为复杂的技术问题，我司将在 24 小时内安

排技术人员前往现场解决。 

3.资料移交：在托管服务期满时，向使用单位移交完整的设备资料（包括设

备说明书、维修手册、安装图纸等）、能源管理资料（如历史能耗数据、节能改造
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方案等）以及服务期间的运维记录、检测报告等相关资料，确保使用单位全面了

解设备状况和能源使用情况。 
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